Vseobecné obchodni podminky
Wellness Forea

(platné od 10/2025)

Provozovatel: Forea s.r.o., ICO 27520081, DIC CZ27520081, Opletalova 95, 563 01
Lanskroun (zapsana u KS v Hradci Kralové).
Kontakty: wellness@forea.cz | +420 775 752 744 | Opletalova 95, LanSkroun.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VOP upravuji podminky vstupu a Uhrady sluzeb Wellness Forea (sauny, para,
tepidarium, relaxa€ni a masazni bazén, sprchy, odpocinkové zény, zapujceni pradla),
dale reklamacni a GDPR pravidla.

2. Vstupem do wellness zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a

Provoznim/Navstévnim radem a bude je dodrzovat. (Provozni/Navstévni fad je
dostupny na webu wellness a na misté.)

2. Provoz, vstup a kapacita

1. Vstup bez rezervace. Vstupné se hradi na recepci; zakaznik obdrzi €ip k prichodu
a uzamceni skfinky a k evidenci ¢asu pobytu.

2. Oteviraci doba a aktualni omezeni jsou uvedeny v Kalendari wellness (posunte
na sekci ,Kalendar*).

3. Z kapacitnich a bezpe€nostnich dlivodu muze byt do¢asné pozastaven vstup pfi
naplnéni kapacity.

3. Cenik a uctovani casu

1. Ceny jsou uvedeny na webu a na recepci. Prvni hodina se uétuje vzdy, poté
uctovani po minutach; 10 minut navic je zdarma na pfesun/sprchu.

2. Zapujceni pradla a doplrikl dle ceniku (napf. zupan, osuska, prostéradlo).

4. Platby a kredity Forea
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Platit Ize hotové, kartou nebo kredity FOREA (spole¢ny u&et pro vybrané provozy
Forea). Prejete-li si erpat kredity, oznamte to pfi vstupu na recepci.

Nabiti kreditl: on-line platebni kartou / pfevodem / na recepci; pfehled moznosti a
bonusovych urovni viz Platebni moznosti.

NevycCerpané kredity nejsou uroceny, nevyplaceji se v hotovosti; pfevody mezi ucty
nejsou standardné mozné. (Detailni pravidla viz Platebni mozZnosti.)

ré

5. Hygiena, bezpecénost a pravidla uzivani

1.

Navstévnik je povinen fidit se pokyny personalu a Provoznim/Navstévnim radem
(sprcha pred vstupem, pouzivani pfidéleného pradla, zakaz sklenénych nadob
apod.).

Odév: do wellness v plavkach; do finské sauny bez plavek; para/tepidarium s
plavkami i bez.

Déti: vstup mozny; do 15 let pouze v doprovodu zletilé osoby, ktera za dité plné
odpovida.

Zdravotni stav a odpovédnost: vstup je na vlastni odpovédnost; osoby s
kontraindikacemi by mély navstévu konzultovat s Iékafem. Personal mize odmitnout
vstup z bezpecénostnich/hygienickych davodua.

Navykové latky: vstup pod vlivem navykovych latek je zakazan; poruseni mize vést
k vykazani bez nahrady.

6. Ztraty, nalezy, odlozené véci a nahrada Skody

1.

Doporu€ujeme nenosit cennosti; hotovost, Sperky, elektroniku apod. si noste jen v
nezbytném rozsahu.

Odlozené véci: Provozovatel odpovida za Skodu na vécech, které navstévnik
odlozil na misté k tomu uréeném nebo obvyklém (tomu se rozumi uzamykatelné
Satni skfifiky na €ip v pfevlékarné) v souvislosti s vyuzitim sluzeb wellness, a to v
rozsahu stanoveném ob¢anskym zakonikem.

Cenné véci (hotovost, Sperky, elektronika apod.): Provozovatel za né
neodpovida, nebude-li jejich ischova vyslovné prevzata (potvrzena
personalem). Nebyly-li pfevzaty do uschovy, ponechava je navstévnik v prostorach
wellness na vlastni odpovédnost.
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Véci ponechané mimo uréena mista (napf. na lavicich, v odpocinkovych zdnach,
na chodbach) nejsou povazovany za fadné odlozené; za $kodu na nich provozovatel
neodpovida.

Vozidla a véci ve vozidlech: Za Skodu na vozidlech a vécech v nich provozovatel
neodpovida (nejde o véci odloZzené v prostorach wellness).

Postup pfi Skodé / nalezu: Nalez véci €i vznik Skody je navstévnik povinen oznamit
bez zbyteéného odkladu personalu (nejpozdéji pfi odchodu z provozovny), aby
mohla byt udalost zadokumentovana a fadné posouzena.

Ztrata cipu: Poplatek 300 K¢ (uctovano pfi odchodu nebo odecétenim z kreditu).

Navstévnik odpovida za Skodu, kterou svym jednanim zpUsobi na zafizeni wellness;
uhradi ji v prokazatelné vysi.

7. Darkové poukazy a vzdalené nakupy

1.

Pfi on-line nakupu poukaz(/kreditd jde o smlouvu uzaviranou na dalku. Pokud
poukaz/kredity nebyly uplatnény, spotrebitel miize odstoupit do 14 dnti od
prevzeti; vraceni probéhne shodnym zptisobem uhrady.

Na ¢asové uréené volnoéasové sluzby poskytované v konkrétnim terminu se
pravo na odstoupeni nevztahuje (§ 1837 pism. j) obanského zakoniku).

8. Reklamace

Prava z vadného plnéni uplatnéte bez zbyteéného odkladu na recepci nebo e-mailem
na wellness@forea.cz.

Ridime se ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele; reklamaci
vyfizujeme bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(, neni-li dohodnuto jinak.

9. Mimosoudni Feseni sport (ADR)

Spottebitel ma pravo na mimosoudni feseni sport u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz) dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

10. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

1.

Spravce: Forea s.r.o. Ugely: vedeni Uétl a kredit(l, evidence navstév, tdetnictvi,
bezpecnost (v&. kamerového dohledu), komunikace a marketing (v rozsahu



opravnéného zajmu/souhlasu).

2. Zasady zpracovani jsou dostupné na webu Forea a na recepci. Kamerové zaznamy
jsou uchovavany pfiméfenou dobu pro ochranu osob a majetku.

11. Zavére€na ustanoveni
1. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smluv o poskytovani sluzeb Wellness Forea.

2. Provozovatel je opravnén VOP ménit; aktualni znéni je vzdy dostupné na webu a na
recepci.

3. Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky a mistné& pfislusnymi soudy dle sidla
provozovatele.
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